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1 GESTION DES ERREURS

1.1 DOCUMENT EN DOUBLE

Exception Handler: V 10.00. & (00 00 0D 00 OF / 00 00 00 00 00 00 00 00)

Double Document =2

Double Document Controller: Two or more documents were fed from the feeder. Remowve both documents and
refeed them. Clear any other documents that may be in the track.

R1> *MO004254*M050016606908M*0*5633893*1 1l 3 @

Help [F1] Continue (F5)
| |Elapsed Time: 00:00:08

Sur cette fenétre, les points vert indiquent I’endroit ou sont positionnés les cheques en

anomalies et non traités :

- Retirer les documents du bac d’entrée

- Ejecter les documents en appuyant sur le bouton gris du lecteur cheque ou en les
retirant manuellement si nécessaire. Repositionner les cheques dans I'ordre
d’affichage a I’écran en vous aidant de la CMC7.

- Remettre les documents éjectés dans le bac d’entrée

- Cliquer sur Continuer (F5)

CAS 1 - PLUSIEURS CHEQUES ONT ETE PRIS EN MEME TEMPS

- Les documents sont numérisés a nouveau et vont étre pris en compte dans
I"application.

- Sile message suivant s’affiche, cliquer sur Accept si le logiciel détecte une différence
de CMC7 entre les deux passages.

5.a.5.
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Exception Handler

VERIFY REPASS DOCUMENT

Application Identifier

Expected Codeline
R1> Mllxk&kkikkh lMlldxrdkhrdidPraerhigl QO*&**&*k

RZ2>
R3>

Actual Codeline

R1> MQO000022 MO044014706908m; 0000000O0O0OO0OmW
R2>
R3>

=

Accept [Fh) RBemove [F7)

Elapsed Time: 00:00:29

- Replacer les documents retirés du bac d’entrée restants dans le bac d’entrée et
appuyer sur le bouton Continuer.

CAS 2 — UN DOCUMENT SEUL EST DETECTE COMME UN DOUBLE (ex CHEQUE AVEC
SCOTCH)

- Sile message double document réapparait sur un cheque, I’éjecter de nouveau et ne
pas le replacer, cliquer sur continuer

Exception Handler: V 10.00. & (00 00 00 00 OF /00 00 00 00 00 00 00 00)

=
Drop Next ltem
Reprocess ldentification [Code Line] Pkt Img |~

= R1> *MOQO04254*™M050016606908M*0*5633893%1 1l 3

X

Help [F1]) Remove [F7) Change [F8)
Elapsed Tirme: 00:01:11

5.3.5.
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Sur cette fenétre cliquer sur Remove
Revenir sur Opticheque pour cocher la case Annuler le contréle de DOUBLE comme

sur la copie d’écran ci-dessous

Acquisition des documents

¥ ® > [ »

Cléturer Retour Demarre Stop Continuer

Informations sur la numérisation

iAnnuler le contrdle de "DOUBLE"

imcﬂﬁmlmm

Payez contre ce chéque g »-#————-——-— Document en "DOUBLE"

Dernier document enregistré affiché

Cliquer sur le bouton Continuer d’OPticheque

opfl Acquisition des documents - 0O x

 ©®©@ » m »

Cléturer Retour Démr e Sto Continuer
Informations sur la numérisation
¢ CREDIT AGRICOLE
ATLANTIQUE VENDEE
44049 NANTES CEDEX 9 & réciger
S il wckshoment

Bacd'entrée vide

e e
g/

 mioei00 onBA s CRBAN LA CREAN LA » g -

Au message bac d’entrée vide, Replacer les documents restants dans le bac d’entrée
et appuyer sur le bouton Continuer.

Dernier document enregistré affiché
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1.2DOCUMENT EN BOURRAGE

Exception Handler: V 10,00, & (00 00 0000 10 /00 00 00 00 00 00 00 00)

Document Jam

Track: Documents have jammed in the track for an unspecified reason. Remove all documents from the track.

Reprocess |dentification [Code Ling) Pkt |Img ~

1 R1> M3566578 'M085010002908M514600187301m 1
2 2

Help [F1] Continue [F5)
[ |Elapsed Time: 00:00:08

Sur cette fenétre, les points verts indiquent I'endroit ol sont positionnés les chéques en
anomalies et non traités :

- Ejecter les documents en appuyant sur le bouton gris du lecteur chéque ou en les
retirant manuellement si nécessaire. Repositionner les chéques dans 'ordre
d’affichage a I’écran en vous aidant de la CMC7

- Cliquer sur Continuer (F5)

- Sile message suivant s’affiche, cliquer sur Accept si le logiciel détecte une différence
de CMC7 entre les deux passages.

Exception Handler

| VERIFY REPASS DOCUMENT e,

Application Identifier

Expected Codeline
R1> MixkxkAhkkx MAkikikkTrAxx &gl QO**** % &

R2>
R3>

Actual Codeline

R1> "M0O000022 "™™044014706908#M: 00000000O0O0O0Om
R2>
R3>

=

Accenpt [F5] Remove [F7)

\ Elapsed Time: 00:00:29
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1.3 PROBLEME PRISE PAPIER

Exception Handler: V 10.00. 6 (00 00 00 00 OE / 00 00 00 00 00 00 00 00)

Feeder Error &

Track: A document is jammed or cannot be fed through the feeder. Remove the documents from the feeder,
straighten any bent, torn, or folded edges of the documents and replace the documents in the feeder.

Help [F1] Conti (F5)

|Elapsed Time: 00:00:10

- Replacer les documents dans le bac d’entrée et cliquer sur Continuer sur la fenétre
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1.4 CARTOUCHE NON PRESENTE

Exception Handler: ¥ 10.00. & (00 00 00 00 25 / 00 00 00 00 00 00 00 00)

Endorser not present o

Endorser: The Quantum DS received an request to endorse a document but there is no endorser device
detected in the Quantum D5.

R1> MO557055 M066017106908 018094848000 1

i =

Help [F1] Continue (F5)

[ |Elapsed Time: 00:00:03

En endossement des chéques, si la cartouche d’encre n’est pas présente ou non détectée. La
fenétre du dessus s’affichera en début d’endossement afin de vous alerter.

- Retire les documents du Bac d’entrée et le document du bac de sortie
- Cliquer sur Continuer (F5) avec le bac vide

Exception Handler: V 10.00. 6 (00 00 00 00 25/ 00 00 00 00 00 00 00 00)

Drop Next ltem

R1> MO557055 M066017106908M 018094848000m 1

e x

Help [F1) Remove (F7) Change [F8)]

[ |Elapsed Time: 00:08:11
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- Cliquer sur Remove
- Remettre les cheques dans le Bac d’entrée et vérifier que la cartouche est

correctement installée avant de relancer I'’endossement

1.5 Erreur bac de sortie plein

Exception Handler: V 10,00, & (00 00 00 0D 1A / 00 00 00 D0 00 00 0O 00)

Pocket Full =

Track: One or pockets are full. Remove all of the documents in the full pocket{s) and continue processing.

Help [F1] Continue (F5)
| |Elapsed Time: 00:00:03

Si ce message s’affiche, retirer les documents du bac plein et cliquer sur Continuer (F5) pour
relancer I'acquisition.
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